GRUPOS Y CONTACTOS

Seccion Grupos y contactos

Esta seccidn permite gestionar los grupos y contactos para el monitoreo y notificaciones de
cambios en sitios web. Puede crear grupos de WhatsApp o contactos individuales (para email,
SMS, etc.).

Podemos ubicar la informacién en una tabla la cual estd conformado por las siguientes variables:
nombre, sitios asignados, tags y acciones.

e Nombre: Corresponde al nombre de la persona, empresa o grupo.

e Sitios asignados: Corresponde a la selecciéon de los sitios que se asignaran para el
monitoreo y envié de notificaciones.

e Tags: Tags o clasificacién que se asigna al sitio, importante separar por comas.

e Acciones: Accién de editar y /o eliminar.
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Afadir grupo o contacto

Esta funcionalidad permite afadir nuevas personas, empresa 0 grupo para el monitoreo y
notificaciones de cambios en sitios web.

Los campos a diligenciar son:

e Nombre: Corresponde al nombre para identificar la persona, contacto o grupo.
e Grupos Whatsapp: Es este campo se asignan los grupos de WhatsApp que se van a
asociar a este nuevo grupo o contacto. Este campo es opcional.
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e Numero de Whatsapp: En este campo se indica el nimero de WhatsApp de este nuevo
grupo o contacto. Este campo es opcional.

e Email: En este campo se indica el email de este nuevo grupo o contacto. Este campo es
opcional.

e SMS: En este campo se indica el nUmero para hacer envié de SMS de este nuevo grupo o
contacto. Este campo es opcional.

e Sitios asignados: Es este campo se asighan los sitios a este nuevo grupo o contacto.
Seleccione de la lista los sitios web que este contacto o grupo debe monitorear.

e Activacion de notificaciones individuales: Check de seleccién de activaciéon de envié
de notificaciones individuales.

e Activacion de notificaciones resumen: Check de selecciéon de activacién de envié de
notificaciones resumen.

e Tags: Tags o clasificacion que se asigna al sitio. Defina las palabras clave, separadas
por comas, que activaran una notificacién. Si un cambio en un sitio asignado contiene una
de estas palabras, se generara una alerta.

e Activar notificaciones especializadas: Se generara una notificacién por sitio cada vez
que se identifigue un cambio que coincida con los tags. Puede elegir si se envian
automaticamente o si requieren aprobacién manual en la pestafa "Notificaciones".

e Activar notificaciones resumen: Se enviard un Unico resumen diario con todos los
cambios de todos los sitios a una hora especifica.

e Plantilla de Comunicacion: (Avanzado) Proporcione un texto base para que la IA sepa
cdémo debe comunicarse. Puede usar variables como {{cliente nombre}} , {{site}},
{{tag}},y {{detalle cambio}} para personalizar el mensaje.



Anadir Nuevo Grupo o Contacto

Nombre (Grupo, Empresa o Personal)

Ei: Equipo de Alertas

Grupos WhatsApp Asignados (Opcional)

0 grupos seleccionados id

Numero WhatsApp (Opcional)

+1234567890

Email (Opcional)

contacto@ejemplo.com

SMS (Opcional)

+0087654321
Sitios Asignados

0O sitios seleccionados v

C] Activar notificaciones especializadas

[J Activar notificaciones resumen

Tags (Palabras clave separadas por coma)

Cancelar Crear Grupo o Contacto

Pantalla de anadir nuevo grupo o contacto.
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